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Auswirkungen der Einfithrung der eCard im Bereich der niedergelassenen Arzte

Ziel

Vergleich des Zeitaufwandes vor und nach Einflihrung der eCard
(VOR vs. NACHHER) ...

fur alle Vorgange, die fur die Verrechnung der vom
niedergelassenen Arzt erbrachten Leistungen mit den
Krankenkassen relevant sind.

Test der Hypothese:
Der Zeitaufwand fur die Phase NACHHER ist nicht groRer als
far die Phase VO < (Irtumswahrscheinlichkeit < 5%)
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Methode

Zeitstudie (.« ~ -~ “R-NACHHER-Vergleich)
Teilnehmende Beobachtung
Zeitraum: jeweils aufeinander folgende 4. & 1. Quartale
2001/2 vs. 2005/6
(13.11.01 bis 5.2.02 vs. 16.11.05 bis 3.2.06)
Ifd. Ordinationsbetrieb
Abrechnung
Referenzordinationen im Burgenland
20 VORHER
19 NACHHER®

* In einer Referenzordination wechselte der Arzt, in einer anderen durfte die Abrechnung
nicht erhoben werden.
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Fachgruppen VORHER/NACHHER
Sonstige Facharzte: 5/5 - Aligemeine Medizin: 5/4
.// i "
'./ !
Technische Sonderfacher: 2/2 . - Innere Medizin: 4/4

ZMK: 4/4
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EDV - Ausstattung
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Definition der Vorgange

Bericht

Datenerhebung
Zeitstudie

1500 Patienten &

Hochrechnung auf
Standardordination
Zeitaufwand/Quartal

Datenauswértung
Haufigkeiten, Durchschnitt, Streuung

Ermittlung der Multiplikatoren
entsprechend Vorgangstyp
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Berechnungsmethode Vorgange

2 Typen von Vorgangen:
.pP": Haufigkeit proportional zur Anzahl der Patienten
Haufigkeit aus Beobachtung [A, D, P, M, H, J, O, F, G, E, R, Q]
Haufigkeit aus Expertenbefragung [K, L, Z]

* AP fixe Haufigkeit pro Abrechnungsperiode
= Anzahl der Ordinationsé6ffnungen [X, C]
Anzahl der Abrechnungen (Monat bzw. Quartal) [T, U, |, W, O]

L * 4

‘m Auswirkungen der Emfuhrung der eCard im Bereich der medergelassenen Arzte

valtiterung Ges Propebetriehs im Burgani:

KS/EC-relevante Vorgange

! A Behandlungsia!l lnach)erfassen!KS Eunqang!UW Eingang ] x

VORHER | NACHHER |

, D Erlnnem personhch 2 .
‘i P Ersalzbeleg elffelien L A S Ol A S, B gy R o ' e
u M Strittiger Anspruch : =
! H: Uberweisung aussiellen x x

1 G Emsalz ru ckerstauen i x

g am eCard Sysl ¥ 2 _;_ % “ ]
| C Abmeldung vom eCald -System P . __ = 1 i :; - X |
! IW Lnsle I(_ahlencler KSFUWIEC erstellen i I i ---x JIEERCRE: X _I
J E Mahnemerelomsch LA R e i R i e e .
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: -“Z Abgleichen = i S S ™ o s AT ;-_ SR i x
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Mengengeriist |

| VORHER

' Anzahl der Erhebungs- | 115
Sessions '

Erhebungsdauer ' 457
(in Std.) |

- () Erhebungsdauer | 22,9
(in Std. pro Ordination)

118

NACHHER
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Eﬁ. 1) i

Mengengeriist II —

Patientenkontakte | 4.092

 KS/Erstkontakte | 1.937

*.

| KS/eCard-relevante Zeit | 92.3
' (in Std.)

- Beobachtete Vorgange 13.447

| VORHER ? NACHHER

4.705

60,5

7.7132
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Zeitaufwand (Standardordination mit 1500 KS/Erstkontakten)

| VORHER _ NACHHER

| Dauer Vorgérig_g_é S e
| (in St 42,3 22,3

 Statistisch nachweisbarer | |
| Zeitgewinn* ca. 3,2
| (in Std.) ? i

Signifikanzniveau 5% 4

Zurechnung des ,Zeitgewinns* auf einzelne Vorgénge problematisch,
da insbes. die zeitaufwéndigen Vorgange Z: Abgleichen (¢) 6,9 Std.) und
K: Konsultation bearbeiten/stornieren (Eintragung im eCard-System/KS)
(¢ 2,8 Std.) hohe Standardabweichungen (8,1 bzw. 1,8) aufweisen

A Auswirkungen der Einfiihrung der eCard im Bereich der niedergelassenen Arzte =4
Um Evaluierung des Prokehetriehs im Burgeniand E
Zeitgewinne eCard Zeitverluste eCard
2 Sie N / X, M, | .
/' U/D,RF,| K* " C,P | S
L EWT0 20% 1% |
B 0,
/an, 1T% [
S e &= A i
H ~— L 37% 52%
10% 18%
S
14% O
15%

" K 20% bedeutet, dass auf den Vorgang K mit 20% der grofite Anteil am Zeitgewinn der eCard entfallt.
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ABC-Analyse

Q. % 0,J,1,M O, C,P,E UW,D, R, T: 12,86%
b . L Z:31,20%

H, L: 15,07%

K: 12,50% . S AI28,37T%

R
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A |

72,07%

B

15,07 %

C |

12,86 %
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Z Abg}enchen

: A Behandlungsfall [nach)erfassen J KS Emgang

| K: Konsultation bearbeilen/slornieren
[Elniragung im eCard-Systern il KS}

!
:{ H: Uberweisung ausstellen

i L Spencherelntragung

[ Q ClberwalsungerUKSsnrlieren
I X: - Anmeldung am eCard-System

f 0 Dbenvaisungsﬂ(s-hh!age
i J KS.-‘UbemvelsungWatlergabe
l Versandferbg machers

M Slmtiger Anspruch

0 Abrechnung varsanden!ﬁbarbmgan

5 Ahrneldung vom eCard-Systam

i P Ersatzbelag ersiellen
: E Mahnen lelefonmh

F u: Summenhlaufhhslﬁnmungsdaten
5 an aCard%erver ersielien

I
L D Ermnem persénﬂch

i R Mahnen schrrﬂllch

T Abreclmungs!’sste ersteiien

W Lisla fehlsnda eCardst‘Obemlsllngenﬂ{S ers!el!en

31 20

28.37 %
1250” f

0,21%



