Die Beziehung Arzt
zu Patient uiberdenken

Massives Zeitproblem von Hausarzten bei Behandlungen geortet

In dieser Ausgabe erfolgt die Auswertung unserer Arztebefragung ,Hausarzt in
Not” im Hinblick auf die Patienten. Unsere Arztegruppe teilt die Meinung iiber zu
lange Wartezeiten in hausarztlichen Ordinationen nicht. Hingegen kommt klar
zum Ausdruck, dass die unter diesen Tarifen und Bedarfsplanungen zur Verfiigung

stehende Behandlungszeit zu kurz ist.

Die durchschnittliche Scheinzahl
unserer Arztegruppe liegt bei
1.050 und damit sicherlich in einer
fiir ganz Osterreich repriisenta-
tiven Grolenordnung. Von den be-
fragten Arzten verordnen 60 Pro-
zent mehr als drei Viertel ihrer
Patienten auch Medikamente. Im
Schnitt bekommen zwei von drei
Patienten eines oder mehrere Me-
dikamente verschrieben. Soweit
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zur Statistik. Bei der Frage nach
der fiir den Patienten zur Verfii-
gung stehenden Zeit gibt eine
tiberwiltigende Mehrheit von 65
Prozent ,bis zu zehn Minuten* an.
Immerhin 27 Prozent haben nur
+bis fiinf Minuten* Zeit. Der rech-
nerische Schnitt liegt bei de facto
10,7 Minuten, die pro Patient auf-
gewendet werden.

Sicht von Selbsthilfegruppen

Auf die Frage nach der ge-
wiinschten Zeit geben immerhin
28 Prozent just den Wert an, der
auch in der Wirklichkeit erreicht
wird. Der Rest ist unzufrieden und
wiinscht sich im Schnitt 6,1 Minu-
ten (plus 57 Prozent) mehr fiir den
Patienten.

Wir fragten die Hausérzte auch
nach ihrer Meinung zu Selbsthil-
fegruppen. 14 Prozent meinen, die
seien ,praktisch unverzichtbar®,
und sogar 51 Prozent sind der An-
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15 Prozent der Arzte meinen, dass
ihre Patienten zehn, fiinfzehn be-
ziehungsweise 20 Minuten im
Warteraum warten miissen, bevor
sie in die Behandlungsridume vor-
gelassen werden. Bei knapp 30
Prozent betrigt die Wartezeit
nach eigener Einschitzung eine
halbe Stunde, bei 38 Prozent un-
serer Zielgruppe muss 40 Minuten
oder mehr gewartet werden. Der
rechnerische Schritt betridgt 31,1
Minuten, also etwa eine halbe
Stunde.

Zumutbare Wartezeiten

Die Wartezeit bis zur Behandlung ist aus Sicht der Arzte im Wesentlichen zumutbar.

oder mehr. Allerdings: Es gibt
eine ganze Menge Arzte, bei de-
nen der Patient mehr als eine
Stunde warten muss, und dabei
halten sie nur maximal eine hal-
be Stunde fiir vertretbar. Und
Arzte, die eine Stunde Wartezeit
fiir o.k. finden, bei denen aller-
dings der Patient nur eine halbe
Stunde warten muss, sind eben-
so zahlreich vertreten.

Medienpolitik gefordert

Erstaunlich ist die Resonanz auf
die Frage, wie man nach Einschit-
zung unserer Arzte Politiker und
Patienten zu einer umfassenden
Systemidnderung motivieren

waren Mehrfachnennungen ge-
nauso moglich wie eigene Vor-
schlige. Immerhin acht Prozent
haben ein eigenes Rezept parat,
wie man die Verdnderung herbei-
fithren konnte. Populiirste Ansicht
war hierbei die ,Kiindigung von
Kassenvertrigen®.

~Halten Sie umfangreichere
MaBnahmen zur Qualitétssiche-
rung bei niedergelassenen Arzten
fiir notwendig?"“ 58 Prozent haben
diese Frage mit einem ,nein“ be-
antwortet. 25 Prozent sprechen
sich fiir ein ,eventuell” aus, ganze
17 Prozent sind dafir.

Von diesen 17 Prozent halten
iibrigens vier von fiinf Arzten
Evaluierungen durch die Arzte-



>> Der Hausarzt wiinscht
sich um sechs Minuten
mehr Zeit fiir

den Patienten. <<

sicht, dass Patientenselbsthilfe-
gruppen ,manchmal ganz niitz-
lich® seien. In unseren Augen
kommt hier eine positive Einstel-
lung zum Patienten zum Aus-
druck.

Die Wartezeiten in den Ordina-
tionen sprechen ebenfalls eine
deutliche Sprache. Jeweils etwa

Die Frage nach den zumutba-
ren Wartezeiten nivelliert sich
im Schnitt mit 30,1 Minuten ex-
akt beim durchschnittlichen tat-
siachlichen Wert. Auffallend ist
eine deutliche Zunahme des
Wertes ,30 Minuten® gegeniiber
den Extremzeiten ,10 Minuten®
beziehungsweise ,50 Minuten*

konnte. Stolze 50 Prozent sprechen
sich fiir Arztestreiks aus, 64 Pro-
zent fiir die harmlosere Variante
einer geeigneten Medienpolitik.
Ganze 25 Prozent halten Informa-
tionen in den Ordinationen fiir
wzielfithrend”, 28 Prozent wiin-
schen mehr Information durch die
Arztekammer. Bei dieser Frage

kammer fir zweckmiBig, und 1i
Prozent halten Patientenbefra
gungen fiir ein zeitgemiBes Siche
rungsinstrument. Auf den Plitze:
mit insgesamt weniger als fiin
Prozent landen ,Verordnungskon
trolle*, ,Uberweisungskontrolle
sowie ,Gesundenuntersuchungen’
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