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Hr. LE, \Vertratungepatiant wlinecht sofort ain Rezapt. Er hat den Befund des Peych. KH
mit,auf dem dieses Medikament (Efectin 75) vermerkt lgt,bel sich,

Die Ecard zeigt an,daBer nicht veraichert ist,daher wird die Veraschrelbung abgelehnt.
Der Patient winscht,dai ich bel der WGKK in der Mariahiifersral3e eine Frau GILGER
anrute ud legt mir einen Zettel vor,auf dem die Telefonnummer vermerkt ist.

Ich betona,dal sich der Patient gelber um seine Versicherungsangelegenheiten zu
kUmmern habe und nicht der Arzt.

Beim néichsten Patientenaufruf stirmt er in meiner Ordinationszimmer und verlangt
einen aofortigen Anruf bel der KK.Nachdam ich aus leidvolier Erfahrung wei,daf es

- lnger Lis die Palisel koramt.ynd erst.in der Energlewoche 2 Sesseln ruiniert
wurden,habe ich dort angerufen. insgesamt 5x,da imimer besetzt,erst der Versuch meiner
Sekretitrin war spiiter erfolgreich.

Beim Gespréich mit einem Herrn,der offensichtiich im seiben Raum wie Frau Gilger
arbeitat, hat sich herausgestelit ,daB dieser Patient sehr wohl versichert war,nur Frau
Qilger seine Karte nicht freigeschaltet hatte. Begrindung:man konnte ja nicht wissen,dai
or zum Arzt gehen wirde.

Abgesshen davon,daB3 das Auffinden des Patienten und die Diskussion des
Kassenangesteliten mit Fr.G. einige Minuten dauerten und mir bestétigten,daB der
Patlent die Wahrheit sagte,hthnte mich der Kassenangestelite noch,als ich thm
arklérte,dal der Patient gewaltbereit sel und Ich und meine Angesteliten Angst hitten-
das seien sben die Nachteile der Emanzipation.

loh glaube,dafl bel den Kassenverhandlungen auch dle schiechte ,Compliance” der
Kassenangeeteliten mit den Arzten zur Bprache kommaen e¢oll,denn @8 kann ja nicht
sein,daf wir uns auch noch um die Veraicherung der Patienten kQmmern missen.

it Abrigen wurde das Medikament Gber das ABS von der Krankenkasse abgelehnt und
loh habe ihm dann ein Privatrezept mitgegeben.Dieses hatte ich dem Patientan schon
vorher kostenios angeboten.Er lehnta es aber ab,da kein Geld fir das Medikament. -
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Ist 8 jetzt duch schon die Aufgabe der Arzte, sich um die Versicherung der Patienten zu
kiimmern? Rechnet man meinen Zeit-und Sachaufwand dem Honorar aus einem

x&rllggw.nmhein aut, blelbt ain finanzielies Deflzit und Frust auf Patienten-und
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