Wohin steuern
die L.otsen’

Es gibt Zweifel an den Vorteilen hausarztzentrierter Systeme.

Von Mag. Christian E Freisleben-Teutscher

In Osterreich geht es vor allem
um das wachsende Problem,
dass Patienten den direkten Weg
zu Facharzt und Ambulatorium
wiéhlen und so eine Lotsenfunkti-
on des Hausarztes unmdglich
gemacht wird.

WEs gibt keinerlei  wissenschaft-
lichen Beweis dafiir, dass sich durch
cine hausarztzentrierte Versorgung
Kosten einsparen lassen”, meint
der Duisburger Professor fiir Medi-
zinmanagement Jirgen Wasem im
deutschen Magazin focus. ‘Irotz-
dem gibt es in Deutschland schon
seit cinigen Jahren Versuche, solche
Systeme umzusetzen: Patienten er-
halten von ihrer Versicherung Ver-
glinstigungen, wenn sie sich ver-
pllichten, ein Jahr lang einen Haus-
arzt ihrer Wahl als primére Anlauf-
stelle fir alle gesundheitlichen
Probleme zu nehmen.

Die Barmer Ersatzkasse testete
so ein Modell drei Jahre und war mit
dem wirtschaftlichen Erfolg nicht
zufrieden; einer neuerlichen
Ausschreibung sollen daher Vertrii-
ge mit stirkerer Crgebnisorientie-
rung ausgehandelt werden. Dabei
geht es vor allem um Vernetzung
mit Fachédrzten und Kliniken bzw.

Vor

um integrative Versorgung und die
Teilnahme der Patienten an Di-
sease-Management-Programmen.
.Es miisste genauer analysiert wer-
den, wic die Rahmenbedingungen
fiir solche Systeme ausschen”,
meint Dr. Erwin Rebhandl, Prisi-
dent der Osterreichischen Gesell-
schalt fiir Allgemeinmedizin. Daher
seien auch die Ergebnisse einer Stu-
die der Bertelsmann Stiftung mit
Vorsicht zu genieffen: Im Zuge einer
Befragung von mehr als 9.000 Pati-
enten fand die Stiftung vor Kurzem
heraus, dass sich die Teilnehmer
von Hausarztimodellen cher
schlechter versorgt fithlen. Und
dann doch den direkten Weg zum
Spezialisten suchen und zusiitz-
liche Kosten verursachen.

Cine zweite Studie kommt zu
dem Schluss, dass sich Allgemein-

mediziner in Landern mit Haus-
arztmodellen weniger Zeit fiir je-
den Patienten nehmen als in Lin-
dern ohne diese Systeme,

Rebhandl kontert mit anderen
Analysen: |, Befragungen in Lin-
dern mit hausarztzentrierten Sys-
remen zeigen, dass dort die Patien-
tenzufriedenheit hiher ist und die
Zusammenarbeit zwischen Allge-
mein- und Fachirzten besser funk-
tioniert.” Wobei sicher wichtig
wiire, diese Modelle noch weiter
wissenschaftlich zu erforschen.

JEs ist immer die Irage, wer
analysiert”, mahnt Dr. Christian
Fuler, Prisident des Osterrei-
chischen Hausarztverbandes. |, Die
Bertelsmann Stiftung ist mit dem
Medienunternchmen  verbunden,
das als Triger groller Spitéler [un-
giert und dessen Lobbyisten star-
ken Einfluss auf die Politik in Rich-
tung einer weiteren Privatisierung
des Gesundheitswesens nehmen.”
Die Gefahr von Hausarztmodellen
sieht Luler vielmehr in der mas-
siven Schidigung des Vertrauens-
verhiltnisses zwischen Arzt und
Patient, eine Analyse, die auch von
deutschen Experten bei der Bar-
mer Kasse geteilt wird.

Weg mit den Banalitaten

JWer Vertrauen und Selbstkon-
trolle durch Reglementicrungen
bzw. Druck ersetzt, richtet groBen
Schaden an, auch in dkonomischer
Hinsicht®, sagt Luler. ,,Der Patient
wiinscht sich einen Lotsen, je-
manden, der mit ihm Befunde
durchgeht, mit ihm entscheidet,
wie der konkrete Weg der Behand-
lung aussieht — aber er mdchte sich
fiir diesen Lotsen selbst entschei-
den.” Damit sei auch sichergestellt,
dass an Fachiitzte oder Fachambu-
latorien  spezilische Fragen und
Auftrige herangetragen werden
und nicht immer ganz am Punkt 0
der Diagnostik begonnen werden
muss.

Das sicht Rebhandl dhnlich. Er
kann sich die Implementierung von

Hausarzivertriigen fiir Osterrcich
durchaus vorstellen. Aber es sei
eben wichtig, dass die spezialisierte
fachirztliche  Versorgungsebene
von Banalitdten entlastet wird.

Wobei in Deutschland die Dis-
kussion entstanden ist, ob Haus-
drzte mit der Lotsenfunktion nicht
tiberfordert sind. ,Fakt ist, dass
dieses Thema in Studium und Tur-
nus nicht vorkommt. Nicht um-
sonst fordern wir die moglichst ra-
sche Umsetzung des Facharztes fiir
Allgemeinmedizin und dabei be-
sonders die Absicherung von aus-
reichend langen Lehrpraxiszeiten,
die ja derzeit noch alternativ an
den Kliniken absolviert werden
kinnen.”

Links liegen gelassen

Rebhandlist sich mit dem Mad-
linger  Allgemeinmediziner  Dr.
Christoph Eckhard einig, dass Arzte
mit langer Erfahrung Lotsenfunkri-
onen gut und kompetent {iberneh-
men kénnen. Fiir Eckhard ist aller-
dings das Problem, dass ,wir das
vor zehn Jahren noch problemlos
erfiillen konnten. Aber seit der Ein-
flihrung der e-Card hat ein System-
wandel  stattgefunden  und  der
Hausarzt wird als Koordinator im-
mer mehr links liegen gelassen.”
Daran sei letztlich ein wesentlicher
Grundgedanke des Praxisnetz-
werkes gescheitert, das er in seiner
Region initiiert hat. Auch dort ge-
hen Patienten oft direkt zum Fach-
arzt oder ins Ambulatorium - hier
briauchte es dringend eine Neu-
regelung, damit der Hausarzt wie-
der der erste Ansprechpartner ist.
Eine Forderung, die auch Euler un-
LerstatzL.

Eckhard kritisiert, dass ,man-
che Ambulanzen in der Offentlich-
keit ganz offensiv aul ihre umfas-
senden Angebote hinweisen und
sich dann beklagen, dass sie von
immer mehr Patienten frequentiert
werden, bei denen aberkeine Basis-
abkldrung geschehen ist oder die
mit Banalitdten kommen.” |



,,In Osterreich braucht es vor allem
die Umsctzung des Facharztes fiir
Allgemeinmedizin.

Dr. Erwin Rebhandl

Prasident der Osterreichischen Gesellschaft
fur Allgemeinmedizin

,»Scit der Einfiihrung der e-Card wird
der Hausarzt immer mehr umgangen.
Eine Neuregelung ist dringend not-
wendig.

Dr. Christoph Eckhard
Allgemeinmediziner in Brunn am Gehirge

,,Der Patent wiinscht sich einen
Lotsen, jemanden, der ithn durch
das Gesundheitssystem kompetent
begleitet.

Dr. Christian Euler
Prasident des Osterreichischen Hausarztverbandes
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